Handleiding inloggen in je online account

In oktober 2015 is SC Cambuur overgestapt naar een nieuw Ticketing systeem.

Met name online is dit een verbetering. Je kan in het vak waar je een kaartje voor wilt kopen inzoomen op
stoelniveau.

Hiervoor dien je wel een seizoen/clubcard te hebben.

Heb je een seizoenclubcard, dan kan je je klantnummer* rechts bovenin invoeren bij online kaartverkoop.

* als je klantnummer start met 05, vul de 0 dan niet in (bijvoorbeeld 05-485623 = 5485623)
ben je je wachtwoord vergeten, klik dan op wachtwoord opvragen en deze zal per email naar je toe verzonden worden

Heb je geen clubcard? Vraag deze dan eerst aan in de online shop door op clubcard te klikken.
Hierbij wordt ook meteen een online account voor je aangemaakt.
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e Nadat je bent ingelogd kan je tickets bestellen voor thuiswedstrijden van SC Cambuur.

e Het aantal tickets per wedstrijd is verschillend en is afhankelijk van het aankooprecht.

Voor sommige wedstrijden kan je slechts 1 ticket bestellen, voor andere kan dat ook 4 tickets met
seizoenclubcard zijn.

e Wil je bijvoorbeeld met meer personen naar een thuiswedstrijd van SC Cambuur en het aankooprecht is
slechts 1 ticket met seizoenclubcard, dan is het raadzaam om voor iedere persoon een clubcard aan te
vragen. Een clubcard is 5 jaar geldig en kost slechts € 5,-

e Je kan alleen een clubcard aanvragen als je nog geen seizoen of clubcard hebt bij een betaald voetbalclub.
Heb je die wel, dan dien je eerst de huidige clubcard op te zeggen. Bestel je een clubcard bij SC Cambuur,
terwijl je al een clubcard hebt, dan zal de aanvraag geblokkeerd worden.



